CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do — Hanh phic

Tdy Ninh, ngay thang nam 2026

BAO CAO
Panh gia thye trang quan hé xa hoi c6 lién quan dén dy thao
Nghi quyét quy dinh mirc hd trg ddi véi vién chire, ngudi lao dong

tai Trung tam Cong tac xa hi va Trung tAm Bao tr¢ xa héi
tinh Tay Ninh giai doan 2026 - 2030

Thuc hién quy dinh ctia Luat Ban hanh vin ban quy pham phép lut, So' Y té
tién hanh danh gia thuc trang quan hé xa hoi ¢é lién quan dén dy thao sach Nghi
quyét quy dinh muc hd trg dbi voi vién chic, ngudi lao dong tai Trung tam Cong
tac xa ho1 va Trung tdm Bao trg xa hodi tinh Tay Ninh giai doan 2026 - 2030. Két
qua nhu sau:

I. BOI CANH THU'C HIEN PANH GIA

1. Boi canh trong nuéc va quoc té lién quan dén cac quan hé xa hdi

Trong xu thé toan cau hoa va phat trién bén viing, an sinh xa hoi dugc coi 1a
nén tang 6n dinh x3 hoi va phat trién con nguoi. Cac t6 chtrc qubc té nhu Lién Hop
Quoc T6 chiic Lao dong Quoc té (ILO), T6 chtic Y té Thé gidi (WHO) va Quy Nhi
ddng Lién Hop Quéc (UNICEF) déu khuyén nghi ting cuong dau tu cho hé théng
trg giup xd hoi, bao dam quyén dugc bao v¢, cham soc va hoa nhap cong dong cua
cac nhom yeu the Viét Nam 1a thanh vién cta nhiéu cong udc quoc té, trong do6 c6
Cong ude vé quyén cua ngudi khuyét tat va Cong ude vé quyén tré em, qua do khang
dinh trach nhiém trong viéc xdy dyng chinh sach phu hop véi thong 18 quc té va
yéu cau phat trién con ngudi toan dién trong bdi canh hoi nhap.

Trong nudc, giai doan 2026 - 2030 1a thoi ky tiép tuc trién khai cai cach chinh
sach tién luong, tinh gian bién ché va sap xép to chic bo may. Nhitng thay doi nay
tac dong truc tiép dén doi ngii vién chirc, nguoi lao dong trong khu vuc cong, dic
biét 1a tai cac co so trg giup xa hoi, noi ¢ cuong do lao dong cao, thoi gian lam vige
kéo dai, thuong xuyén truc 24/24 gio, ké ca ngay nghi, 18, Tét; moi truong 1am viéc
tiém an yéu to doc hai, rai ro nghé nghiép va ap luc tam 1y 16n. Tuy nhién, hién nay
chua c6 co ché hd trg dic thu cua tinh danh riéng cho luc luong ndy, dan dén thu
nhap chua turong xtng véi tinh chat cong viée, anh hudng dén tam ly, dong luc 1am
viéc va kha nang gilt chan nhan luc.

2. Cac chii trwong, dwong 16i ciia Pang, chinh sach ciia Nha nuéc lién
quan dén quan hé xa hoi

Cac chi truong, chinh sach 16n cua Pang va Nha nudc déu khang dinh trg
gitip x4 hoi 1a mot trong nhitng tru cot ctia hé théng an sinh x4 hoi, gop phan 6n dinh
xd hoi va phat trién bén viing. Pay 13 cin c& chinh tri, phap 1y quan trong dé tinh
Tay Ninh xem xét, ban hanh chinh sach hd tro dic thu cho giai doan 2026-2030.
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Quyét dinh s0 966/QD-TTg ngay 17/8/2023 ctia Thu tuéng Chinh phi phé
duyét Quy hoach mang ludi co so trg gitip x4 hoi thoi ky 2021 - 2030, tdm nhin dén
niam 2050; nhdn manh yéu cau phat trién ngudn nhan luc c6 trinh do, da ning lyc
quan 1y va cham séc cac nhom yéu thé.

Nghi quyét s6 42-NQ/TW ngay 24/11/2023 cua Hoi nghi Trung wong 8 khoa
XIII ve tlep tuc d6i mai, nang cao chat lugng chinh sach xa hoi xac dinh 1d: “Xay
dung h¢ thong an sinh xa hdi toan dién, bao ddm dinh hudng xa hdi chu nghia, khong
dé ai bi bo lai phia sau; phat trién mang ludi dich vu trg gidp xa hoi, xay dung doi
ngil lam cong tac xa hoi chuyén nghi¢p.”

Nghi quyét s 68/NQ-CP ngay 09/5/2024 cua Chinh phi vé Chuong trinh
hanh dong cua Chinh phu thyc hién Nghi quyet Hoi nghi 1an thtr tam Ban Chap hanh
Trung uvong Dang khoa XIII vé tiép tuc doi mai, nang cao chat lugng chinh sach xa
ho1, dap ung yéu cau su nghiép xdy dung va bao v¢ T6 qudc trong giai doan moi;
tiép tuc cu thé hoa cac nhiém vu d6i méi, nang cao chat luong, hidu qua cung cap
dich vu xa hdi, ra soat, sap xep lai mang lud1 cac co so dich vu xa hoi; xay dung hé
thng dich vu xa hoi c6 tinh lién thong, lién tuc, chuyén nghiép, pht hop nhu ciu da
dang cua cac nhom xa hadi.

Nghi quyét s6 72-NQ/TW ngay 29/9/2025 cua Bo Chinh trj vé mot sb giai
phap dot pha, ting cudng bao vé, chim séc va ning cao stirc khoe Nhan dan, khang
dinh quan diém “Ngudi dan 1a chu thé trung tim, dugc wu tién cao nhét trong xay
dung, thyc hién cac chinh sach tang cuong bao vé, cham soc va nang cao suc khoe
thé chat, strc khoe tinh than, tam voc, tudi tho, sé nam sdng khoe de phat trién toan
dién; duoc tiép can day du, cong bang, binh dang cac dich vu y té, trong d6 quan
tam dac biét dén tré em, nguoi ngheo, cac ddi tuong chinh sach xa hdi va bao dam
binh dang giéi”. Pay chinh 1 dinh huéng quan trong dé dia phuwong cu thé hoa thanh
cac chinh sach hd tro d6i ngil vién chitc, nguoi lao dong tai co s& tro giup xa hoi
cong lap.

Viéc ban hanh chinh sach hd tro dic thu déi vai vién chire, nguoi lao dong tai
cac co so tro gitip x4 hoi cong 1ap 1a bude cu thé héa chu truong ctia Pang, thé ché
hoa chinh sach ctia Nha nudc, déng thdi gop phan hoan thién hé thdng an sinh x4
hoi va phat trién nguén nhan luc trong linh vuc trg giip xa hdi. Tai tinh Tay Ninh,
sau khi sap xép to chirc bo mdy, hai co sé tro gitp xa hoi cong lap truc thude So Y
té (Trung tam Cong tac xa hoi va Trung tam Bao tro xa hoi) tiép tuc thuc hién nhiém
vu tiép nhan, cham soc, nudi dudng, phuc hoi chirc ning cho nguoi khuyet tat nang,
nguoi cao tudi cd don, tré em khong noi nuong tua va cac d6i twong can bao vé khan
cap. bay l1a nhiém vy dac thu, mang tinh xa hoi, y té, ap luc tam 1y cao nhung hién
chua c6 co ché chinh sach riéng tuong xing.

II. THUC TRANG QUAN HE XA HOI

1. Quan hé xa hdi chua c6 phap luit diéu chinh lién quan dén duv thao
Nghi quyét

Phép luat hién hanh da quy dinh mot sé ché d6 dbi véi vién chire, nguoi lao
dong tai cac co so trg giup xa hoi cong lap nhu phuy cép uu dai nghé, phu cép doc
hai, ché do lam thém gid. Tuy nhién, cac quy dinh nay méi chi dap ing mot phan,
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chua phan anh déy du tinh chét lao dong dac biét, mirc do rui ro va ap luc tam ly cua
d6i ngil truc tiép cham soc, nudi dudng cac nhoém yéu thé trong méi trudng dic thu.

Hién nay, Trung tdm Cong tac xa hoi va Trung tAm Bao trg xa hoi truc thude
S& Y té& co tong sd 127 vién chire, nguoi lao dong; trong d6 c6 73 ngudi (chiém
khoang 57,5%) truc tlep thye hién nhiém vy cham séc, nudi dudng, phuc hdi chirc
nang cho ngudi khuyet tat than kinh, tam than dic biét nang, ngudi cao tudi c¢d don,
tré em mo coi va cac ddi twong dé bi tén thuong khac. Luc luong nay thuong xuyén
lam viéc trong diéu kién cuong dg cao, doc hai, tiém an nguy co lay nhiém bénh, tai
nan nghé nghiép va sang chan tam 1y; nhiéu vi tri phai to chuc tryc 24/24 gio do
thiéu nhan luc. Thuc té di ghi nhan cac trudong hop bi dbi twong tin cong giy thuong
tich; ty 18 nghi viéc, xin chuyén cong tac c6 xu hudng gia ting; cong tac tuyén dung
m&i gip nhiéu khé khan do thu nhap thip va tinh chat cong viéc ning nhoc.

Hé thong phap luat vé tro gitp x4 hoi hién nay chu yéu tip trung vao chinh
sach ddi vai dbi tuong thu hudng va tiéu chuan dich vu, chua c6 quy dinh cu thé vé
co ché hd trg dic thu danh cho vién chure, nguoi lao dong truc tiép thuc hién nhi€ém
vu tai cac co so trg gitp xa hoi. So vo1 mat s6 dia phuong trudc khi sap nhap nhu
Binh Duong, Vinh Long, Déng Nai, Bac Liéu, Ca Mau... da ban hanh chinh sach
hd tro dic thu, tinh Tay Ninh hién chua c6 co ché twong ung, din dén nguy co suy
giam va dich chuyén nguén nhan lyc trong linh vyc tro gitp x4 hoi.

2. Ly do cin ¢6 quy dinh ciia phap luit dé diéu chinh quan hé xa hoi

Viéc ban hanh quy dinh diéu chinh quan h¢ xa hoéi trong linh vuc trg gitp xa
hoi 14 yéu cau xuét phat truc tiép tir thuc tién quan 1y nha nudc tai dja phuong, dong
thoi phu hop véi dinh hudng chinh sach chung ctia Bang va Nha nudc. Tai Trung
tAm Cong tic xa hoi va Trung tdm Bao trg xa hoi tryc thude S¢ Y t€, vién chic va
nguoi lao dong dang thyc hién nhiém vy c6 tinh chat dic thi, thuong xuyén tiép xuc
tryc tlep voi cac nhom d6i tuong yéu thé, 1am viéc trong moi truong cuong do cao,
tiém 4n nhiéu rui ro vé stc khoe, an toan va sang chan tam 1y, trdch nhiém x3a hoi
16n va yéu ciu truc 24/24 gid. Trong khi d6, cac ché do tién lwong, phu cap hién
hanh ap dung chung cho khu vuc su nghiép cong lap chua phan anh day du tinh chat
lao dong dic thu va muc d6 rui ro nghé nghiép, din dén thu nhip chwa tuong xing,
anh huodng dén dong luc lam viéc, cong tac tuyén dung, gilr chan nhan lyc va chat
lwong cung cap dich vu tro giup x3 hoi.

Thuc tién trién khai tai dia phuong cho théy, nhiéu tinh, thanh phé trudc khi
sap nhap nhu Binh Duong, Vinh Long, Pong Nai, Bac Liéu, Ca Mau ....d4 ban hanh
chinh sach hd trg dic thu ddi véi vién chire, nguoi lao dong lam vi¢e tai cac co so
tro gitip xa hoi cong 1ap voi mire ho tro tir 1,5 dén 3,0 triéu dé)ng/ngub’i/théng. Trong
khi do, tinh Tay Ninh hién chua c6 chinh sach tuong ing, tao ra su chénh léch vé
diéu kién dai ngo giira cac dia phuwong, 1am giam kha ning canh tranh trong thu hat
va 6n dinh nguén nhan luc, tiém an nguy co dich chuyén lao dong sang céc dia
phuong lan can, nhét 1a trong bdi canh nhu cau nhan lyc chat luong trong linh vuc
trog gitp xa hoi ngay cang tang.

Viéc ban hanh chinh sach hd tro bang mirc tién c¢b dinh con phu hop vai dinh
hudng cai cach chinh sach tién lwong trong giai doan t6i. Khi co ché tién luong theo
hé sb duoc bii bo va chuyén sang tra luong theo vi tri viéc lam, chinh sach hd trg
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theo mirc tién cu thé sé 80p phan 6n dinh thu nhap cho vién chirc, ngudi lao dong,
han ché tac dong ciia bién dong tién lwong va ting tinh chu dong trong can ddi, quan
1y ngan sach dia phuong.

Quan h¢ gitta Nha nudc va vién chuce, nguoi lao dong trong linh vuc trg giup
xd hoi mang tinh déc thu, vuot ra ngoai pham vi diéu chinh cua cac ché do tién
lwong, phu cép chung. Vi véy, viéc ban hanh quy dinh phap ly riéng dé diéu chinh
quan hé xa hoi nay 1a can thiét nham bao dam quyén loi chinh dang, tuong xtimg voi
tinh chat cong viéc va rui ro nghe nghiép; 6n dinh doi ngii nhan lyc, nang cao chat
lugng dich vu trg giap xa hoi; d6ng thoi cu thé hoa chu truong cia Pang vé phat
trién cong tac xa hoi va thé hién vai tro chu dong cua dia phuong trong thyc hién
chinh sach an sinh x3 hoi theo phan cp.

3. Tham quyén ban hanh cac quy dinh cta phap luat dé diéu chinh quan
hé xa hoi

Can ctr Diéu 15 Luat T6 chirc chinh quyén dia phuong nam 2025 va khoan 3
Piéu 21 Nghi dinh s6 163/2016/ND-CP cua Chinh phii, Hoi dong nhan dan cip tinh
c6 tham quyén ban hanh chinh sach dic thu nham thuc hién nhiém vu phat trién kinh
té - xa hoi trén dia ban.

Do do, viéc ban hanh Nghi quyét quy dinh muc hd trg dic thu ddi véi vien
chtrc, nguoi lao dong tai Trung tdm Cong tac xa hoi va Trung tdm Bao trg xa hoi
tinh Tay Ninh thudc thim quyén ctia Hoi dong nhan dan tinh, pht hop véi quy dinh
phap luat hién hanh. Chinh sach hd tro dugc xay dung trén co sé kha ning can doi
ngan sach dia phuong va yéu cau thyc tién quan 1y, bao dam tinh hop hién, hop phap,
khong chong chéo véi chinh sach cua Trung wong, dong thoi thé hién 13 vai tro,
trach nhi€m va tinh chu dong cua dia phuong trong t6 chirc thuc hién chinh sach an
sinh xa hoi.

4. Nhirng ngi dung khac

Két qua khao sat tai 02 Trung tdm cho thay tinh trang thiéu hyt nhan luc dién
ra o nét. Cu thé, nhan lyc thyuc té tai Trung tam Cong tac xa ho1 hién chi dat khoang

47% so voi dinh mirc duge giao; tai Trung tam Bao tro xa hoi dat khoang 84% so
v6i dinh mire duoc giao. Trong nhitng nim gan day, di c6 07 trudng hop vién chtrc,
ngudi lao dong nghi viée hodc xin chuyén cong tic, nguyén nhan cha yéu do ap
luc cong viéc 16n, diéu kién lao dong nang nhoc trong khi thu nhép chua tuong
xung. Lao dong nir chiém trén 57% tong sb vién chic, ngudi lao dong, trong do
phan 10n truc tiép dam nhiém cong tac cham soc, nudi dudng, phuc hoi chirc ning
cho ddi tuong bao trg xa hoi, lam viéc theo ca, thuong xuyén truc 24/24 gio.

Thuc trang néu trén cho thdy nhu cau cap thiét phai c6 chinh sach hd trg phu
hop nhdm 6n dinh d6i ngii nhan lyc, han ché tinh trang nghi viéc, bao dam duy tri
hoat dong thuong xuyen, lién tuc cua cac co s¢ trg giip xa hoi va nang cao chat
lugng dich vu cung cép cho d6i twong bao tro xa hoi.

Trén co s& danh gia tinh chét cong viée, cuong do lao dong va murc dg rui ro
nghé nghi€p, muc ho tro du kién dugce xay dung theo hai nhém doi1 tuong:
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- 3.000.000 dong/ngudi/thang cho nhom tiép xtic truc tiép va thudng xuyén
voi d6i twong bao tro x3 hoi tai Trung tam, gdém: Nhan vién chim soc, nhan vién y
té, nhan vién hudng dan nghé, nhan vién cap dudng;

- 2.000.000 ddng/ngudi/thang cho nhom con lai.

Cach phan nhom va xac dinh muc hd trg néu trén phan anh twong d6i day du
su khac biét vé cuong do lao dong, mure do rui ro nghé nghiép va trach nhiém cong
viéc, bao dam nguyén tic cong bang noi bo, dong thoi phu hop voi kha néng can dbi
ngan sach cta dia phuong. Tong kinh phi thuc hién du kién khoang 3,9 ty dong/nam,
nam trong pham vi chi thuong xuyén ctia ngan sach tinh.

III. PE XUAT, KIEN NGHI

Trén co s danh gia toan dién cac yéu té phap 1y, thyuc tién va kha ning can
dbi ngan sach dia phuong, SO Y té trinh UBND tinh trinh HDND tinh Tay Ninh xem
xét, ban hanh Nghi quyét quy dinh mirc hd trg dbi voi vién chirc, nguoi lao dong tai
Trung tam Cong tac xa hdi va Trung tdm Bdo tro xa hoi tinh Tay Ninh giai doan
2026 - 2030, cu thé nhu sau:

- 3.000.000 dong/ngu’m/thang d6i véi vién chire, nguoi lao dong tiép xuc truc
tiép va thuong Xuyen N dbi tuong bao trg xa hoi tai Trung tdm, gobm: Nhén vién
cham soc, nhan vién y té, nhan vién hudng dan nghé, nhan vién cip dudng;

- 2.000.000 dong/ngudi/thang dbi véi vién chic, ngudi lao dong lam viée tai
Trung tdm con lai.

Viéc ban hanh Nghi quyét s& gbp phan 6n dinh ddi ngii nhan lyc, ning cao
chat luong chim soc, nudi dudng va phuc hdi chirc ning cho ddi twong bao tro xa
hoi; dong thoi thé hién rd trach nhiém cua tinh Ty Ninh trong bao dam an sinh x4
hoi, phu hop véi chu trrong cua Pang, chinh sadch ctia Nha nudc va dinh hudng phat
trién bén vimg.

(Dinh kem phu luc bdo cdo)

Trén day 1a Bao cdo danh gia thuc trang quan hé xa hoi c¢6 lién quan dén du
thao Nghi quyét quy dinh mirc hd trg d6i vdi vién chic, nguoi lao dong tai Trung
tam Cong tac xa hoi va Trung tdm Bdo tro xa hdi tinh Tay Ninh giai doan 2026 -
2030 clia S& Y té./.

Noi nhn: KT. GIAM POC
- UBND tinh; A A A

- Ban Thuong truc UBMTTQVN tinh; PHO GIAM BOC
- Ban VH-XH HDND tinh;

- Van phong Doan PBQH va HDND tinh;

- Cac So: Tu phap, Tai chinh;

- Luu: VT, BTXH&TE (ngin).

Nguyén Hoang Uyén
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